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Medicare & Medicaid

JOHN DOE
TEN DPUONG TAM THOI
DPIA CHI NHA

THANH PHO, ST 12345-6789

Thong bao danh cho John Doe

S6 Medicare 1A23BC4DE56

Ngay ctia Thong . . “

bio niy Ngay 15 thang 9 nam 2019
H6 So Tién Hanh Ngay 15 thang 6 -

Gilta ngay 15 thang 9 nam 2019

Thoéng Bao Tém Lugc vé Medicare
C_ Phan B (Bdo Hiém Y Té)

T6m tit Chinh thirc vé H So Xin Huong Tro Cap Medicare caa Quy vi tir Trung tdm dich vu

Trang Thai Tién Khau Tri ctia Quy vi

Tién khau trir ciia quy vi la nhitng gi quy vi phai tra
cho hau hét cac dich vu y té trude khi Medicare bat dau
chi tra.

Khau Trit Phan B: Quy vi hién da dat $85.00 trén téng
5O $147.00 gia tri khau trir cho nam 2019.

Hay cap nhat thong bao!

Chao mumg dén voi Thong bao Tom luoc vé
Medicare mai cua quy vi! Thdng bao nay dung ngbn
ngit rd rang, ban in khd chir 16n hon va ban tom tat c&
nhan vé khiéu nai va khoan khau trir cua quy vi.
Théng bao duoc cai tién nay gidp giai thich 15 hon
cach dé nhan duoc su gitip dd tra 1oi cac thic mic cua
quy Vi, bao céo gian 1an hoac ma hé so khiéu nai.
Thong bao nay ciing bao gdm céc thong tin quan
trong tir Medicare!

Trang 1trén 4

DAY KHONG PHAI LA
MOT HOA PON

Hé So & Chi Phi trong Thai ky nay

C6 Phai Medicare Da Duyét Hét Cac KHONG

Dich Vu?

S6 Lugng Dich Vu Ma Medicare da 1
tu chdi?

Xem ho so tu trang 3. Tim chit NO & cot

“Service Approved (Dich vu c6 dugc duyét)?”.

Xem trang cudi d€ biét cach gidi quyét mot ho

so da bi tu choi.

TSng SS Tién Ma Quy Vi C6 Thé Bi $90.15

Tinh Phi

Bac Si Hay Van phong Cung Cap Dich Vu
véi H6 So Xin Hudng Trg Cap trong Thoi
Ky Phuc Lgi nay

Ngay 21 thang 1 ndm 2019

Bac si Craig l. Secosan

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
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Tan dung tdi da Medicare caa quy Vi

Lam thé nao dé Kiém tra Thong
Bao nay

Quy vi c6 nhén ra tén caa méi bac si hay vin

phong dich vu? Kiém tra ngay thang. Quy vi c6

hen vao ding ngay dé hay khong?

Quy vi ¢6 nhan dugc dich vu chim séc dugc néu?
No6i dung c6 diing nhu dugc liét ké trén héa don
va héa don cuia quy vi khong?

Néu quy vi da chi tra héa don d6, quy vi c6 tra
duang khong? Kiém tra s6 tién tdi da ma quy vi co
thé bi tinh phi. Kiém tra xem néu hé so da dugc gui
t6i bdo hiém phu cdp Medicare (Medigap) hodc bén
bao hiém khdc ctia minh hay khong. Bén bao hiém
d6 c6 thé da phu chi tra.

(2] Cach dé Bao Cao Gian Lan

Néu quy vi nghi rang béc si hay vin phong dich vy nao
c6 lién quan @én gian 1an, goi cho chung tdi tai s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227).

Mot sé vi du vé gian 1an bao gdm quang céo dich vu y té
mi&n phi, hoic yéu cau quy vi thanh toan cho dich vu
Medicare ma quy vi khong hé st dung. Néu ching tdi
xac dinh ring dau méi thdng tin caa quy vi dan dén viéc
phat hién gian lan, quy vi c6 thé duogc xét thuong.

Quy vi 6 thé tao ra khac biét! Nam ngoai, Medicare
da tiét kiém cho nguoi nop thué $4.2 ty—sd tién 16n
nhét timg duoc thu hdi trong mét nam—nhd nhiing
ngudi bao céo céc hoat dong dang ngo cho Medicare.

[@ Cach B& Nhan Puoc Su Giup P& Tra Loi
cac Thac Méc cua Quy Vi

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Yéu ciu vao dudng day “doctors services” nghia la "cac

dich vu cham séc bai bac si". Ma s6 dudng day phuc vu

khach hang ctia quy vi 1a 05535.

TTY 1-877-486-2048 (dudng day cho ngudi khiém thinh)

Lién lac v6i Chuong trinh Béo hiém Stic khoe Tiéu bang

(SHIP) ctia quy vi dé€ dugc tu vin vé bdo hiém y té mién
phi tai dia phuong. Goi s6 1-555-555-5555.

[ cac dich vu phong ngtra cia Medicare

Medicare chi tra nhiéu chi phi kiém tra thim khdm

dé quy vi dugc mién phi hay chi tra gia ré, giap quy

vi khoe manh. D€ biét thém thong tin vé cic dich vu

thdm khdam phong ngtia:

e Noi chuyén véi bac si cia minh.

e Xem toan by danh muc trong cAm nang
“Medicare & You”.

e Truy cap trang mang www.MyMedicare.gov d€ c6 mot
danh muc danh riéng cho quy vi.

Tin Nhdn Cho Quy Vi gti tit Medicare

Tiém ngtia phé cdu khudn. Quy vi c6 thé chi cin tiém
mot 1an trong ddi. Lién hé nha cung cap cham séc stic
khoée ctia quy vi vé viéc tiém ngtia nay. Quy vi khong phai
tra chi phi nao néu bén bac si cia quy vi nhan Medicare.
Débao cio thay ddi dia chi, goi An Sinh Xa Hdi tai s6
1-800-772-1213. Buong day TTY cho ngudi khiém
thinh, xin goi s6 1-800-325-0778

Phat hién sém la cach bao vé stic khoe tét nhat ctia
quy vi. Lén lich chup hinh nhii anh cta quy vi ngay
hom nay, va xin nhé rdng Medicare giap chi tra cho chi
phi chup nhii anh tam soat.

Quy vi c6 mudn xem cic yéu ciu bdi thudng ctia minh
ngay lap tic khong? Truy cap thdng tin cac yéu cau boi
thuong Medicare Nguyén thly ctia quy vi tai trang mang
www.MyMedicare.gov, thudng trong vong 24 gi¢ sau khi
Medicare xt ly yéu ciu boi thuong. Quy vi ¢6 thé st dung
tinh ning “Blue Button” (Nt mau xanh da trgi) dé€ giup
theo doi ho so stic khde ca nhan ctia minh.


http://www.mymedicare.gov/
https://www.mymedicare.gov/
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Ho so Phan B (Bao Hiém Y Té)

Phén B Bao hiém y t€ gitp chi tra cho cac dich vu ctia bac
s1, xét nghiém chdn dodn, dich vu xe ctiu thuong, va cac
dich vu cham séc stic khoe khac.

Pinh Nghia cac Cét néi dung

Dich Vu Cé Pugc Duyét?: Cot nay cho biét 1a Medicare
c6 chi tra cho quy vi dich vu nay hay khong.

Khoan Tién Ma Vin Phong Béc Si Tinh Phi: Day la
khoan phi chi tra cho van phong bac si cho dich vu nay.
Khoan Tién Medicare Duyét: Day 1a khoan tién ma vin
phong bac si dugc Medicare chi tra cho mot dich vu
Medicare. N6 c6 thé it hon khoan phi ma vin phong béc
si da tinh.

Van phong bac si chdp nhan 14y khoan nay va coi la
dugc tra du cho toan bo dich vu chim sdc cé bao hiém.
Medicare thuong tra 80% tong s6 tién ma Medicare

da duyét.

Khoan Medicare Pa Chi Tra: Day la s6 tién Medicare
chi tra cho van phong bac si ctua quy vi. Day thuong 1a
80% tong s tién ma Medicare da duyét.

Téng S6 Tién Téi Pa Ma Quy Vi Cé Thé Bi Tinh Phi:
bay la tong s6 tién ma van phong bac si dugc phép tinh
phi quy vi, c6 thé bao gdm khoan khéu trti, dong bao
hiém, va céc chi phi nao khac ma khong dugc bao hiém.
Néu quy vi c6 bdo hiém Medicare Supplement
(Medigap) hodc bao hiém khéc, n6 ¢6 thé tra toan bo
hodc mot phén cuta s6 tién nay.

Ngay 21 thang 1 nam 2019
Bac si Craig |. Secosan, (555) 555-1234

Looking Glass Eye Center PA, 1888 Medical Park Dr, Can C, Brevard, NC 28712-4187

Téng Sé Tién
Khoan Tién S6 Lwong Téi Pa Ma REU
] Dich vu cé6 Ma Van Puwoc Khoan (O]I\AYNo I ohi chu

Dich Vu Bbworc Cung Cap & Ma dwoc  Phong Béac Si Medicare  Medicare Thé Bi Tinh RE
Thanh Toén duyét?: Tinh Phi  Chap Thuan dachitra Phi el
Kham mat va xét nghiémy té cé $143.00 $107.97 $86.38 $21.59
dé chan doan va diéu tri, bénh
nhan dugc xac dinh, 1 1an kham
tré 1én (92014)
Hay hoai su phét trién da (17000) KHONG 68.56 0.00 0.00 68.56| A
Téng cong cho H6 s0's6 #02-10195-592-390 $211.56 $107.97 $86.39 $90.15| B

Ghi Chi Cho H6 So Néu Trén

A Dich vu nay bi tir chdi. Thong tin dugc cung cap khong hé trg nhu cdu dung dén dich vu hodc vat pham nay.

B Yéu cauthanh toan cta quy vi da dugc gli dén Bdo hiém Phu cap Medicare (Medigap),
Wellmark BlueCross BlueShield cta tiéu bang N. Carolina. GUi bat ky cau hoi lién quan dén phuc

lgi clia quy vi dén cho ho.
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Cach Giai Quyét Khi Nhan Quyét Pinh Ti Choi H6 So Hoac

Cach Nop Khiéu Nai

C6 Thém Chi Tiét

Néu hé so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém bi ti
chdi, hay goi dién hay viét thu dén bénh vién hay co sé
y té va yéu cau cung cip ban ké khai cac muc cho bat ky
hd so yéu ciu nao. Kiém tra chdc chin ring ho da gui
dang thong tin. Néu khong ding, yéu cau co s do lién
hé v6i vin phong gidi quyét ho so cta ching toi dé stia
16i. Quy vi c6 thé yéu ciu co s6 d6 cung cdp ban ké khai
cac muc cho bat ky dich vu hay yéu cau quyén lgi nao.
Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét
thém thong tin vé quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh
thanh toan trong théng bao nay, bao gom diéu luat hay
chinh sich st dung dé€ dua ra quyét dinh.

Néu Quy Vi Khéng Pong Y Véi Quyét
Dinh Bao Hiém, Quyét Dinh Thanh Toan,
Hoac So6 Tién Thanh Toan Trén Thong
Bao Nay, Quy Vi C6 Thé Khiéu Nai

Khiéu nai phai dugc viét bang vin ban. St dung mau
don bén phai. Vin phong giai quyét ho so ctia ching toi
phai nhan dugc don khiéu nai trong vong 120 ngay ké tu
ngay quy vi nhan dugc thong bao nay.

Chung tbi phai nhan dugc don khiéu nai ctia quy vi trudc:

Ngay 13 thang 7 nam 2020

Né&u Quy Vi Can Dugc Giup P& PE Lam Don
Khi&u Nai

Lién hé Chung téi: Hay goi s6 1-800-MEDICARE hodc
Chuong trinh Bao hiém Stic khoe Tiéu bang (SHIP) ctia
quy vi (xem trang 2) dé dugc gitup d& trude khi quy vi
ndp don khiéu nai, bao gém ca su giap d6 b6 nhiém
mot ngudi dai dién.

Goi cho co 56 y t€ ciia quy vi: Yéu ciu cdc co s6 cung cdp
bat ky thong tin nao gitip cho minh.

Nho mét nguoi ban hay nguoi than giap d6: Quy vi
¢6 thé chi dinh mot ai d6, 1a ngudi than hay la ban, dé
trd thanh ngudi dai dién cho quy vi trong qua trinh
khiéu nai.

Tim Hi€u Thém Vé Viéc Khi€u Nai

Dé biét thém vé viéc khiéu nai, xin doc cdm nang
“Medicare & You” hodc tim dén ching tdi tai trang web
www.medicare.gov/appeals.

Viét Mét Ho So Khiéu Nai

Theo cac budc sau:

1

Khoanh tron vao cac ndi dung trong ban théng
bdo nay vé (cac) dich vu hay ho so chi tra nao
ma quy vi khéng dongy.

Viét ra cac giai thich cho ly do tai sao quy vi
khéng dong y véi quyét dinh trong théng bao.
Ghi kém phan giai thich ctia quy vi vao ban
thong bao nay, néu quy vi can thém chd viét,
dinh kém mot t gidy riéng vao théng bao nay.
Pién day du cac n6i dung sau:

Tén ho cla quy vi hodc clia ngudi dai dién

S6 dién thoai clia quy vi

SO hé so Medicare day du

Bao gobm bat ky théng tin khac ma quy vi c6 vé
khiéu nai cGia quy vi. Quy vi ¢6 thé yéu cau cac
€O sG cung cap bat ky thong tin nao gidp cho
ho6 sa cdia minh.

Viét s6 hé so Medicare clia quy vi lén tat ca cac
gidy t& ma quy vi gui di.

Sao y thanh nhiéu ban théng bao nay va tat ca
cac gidy t& ho trg dé luu gil lai..

GUi théng bao nay vac cac gidy t& ho trg dén
dia chi sau:

Medicare Claims Office_Van Phong Giai
Quyét Ho So Quyén Loi Bao Hiém Medicare
c/o Tén Nha Thau

DPia Chi Tén Pudng

Thanh Phé, ST 12345-6789


https://www.medicare.gov/claims-appeals/how-do-i-file-an-appeal
https://www.medicare.gov/claims-appeals/how-do-i-file-an-appeal

